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Dortmund DaS Team

Das Team der FreiwilligenAgentur

A Eine unbefristete Vollzeitstelle/
Geschaftsfihrung

A Eine AGH - MalRhahme

A Neun ehrenamtliche Mitarbeiterinnen im™
Ladenlokal

A Zwel ehrenamtliche Mitarbeiterinnen im
Projekt AEhrenamt f ¢r

A Eine Honorarkraft (im Bereich Fltchtlingshilfe)
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Dortmund Dle Agentur

Die FreiwilligenAgentur versteht sich als
Kontakt - und Austauschborse

A flr interessierte Blrgerinnen und Birger
A Qrganisationen, Vereine und Initiativen

A In der Datenbank werden Angebote aus verschieden
Bereichen verwaltet und vermittelt

Zu den Aufgaben gehoéren

A Beratung von Interessierten

A aktuelle Internetprasenz

A telefonische Erstberatung

A standig aktualisierte Angebote
A Beratung von Tragern und Organisationen
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| Dortmund OffnUﬂgSZGIten

Die Offnungszeiten der FreiwilligenAgentur

A dienstags von 10 bis 15 Uhr
A donnerstags von 10 bis 18 Uhr
A 1. Samstag im Monat (10 bis 13 Uhr)

A 1. Montag im Monat (10 bis 15 Uhr i
Ubergang Berufsleben in Ehrenamt)

1. Mittwoch im Monat (13 bis 15 Uhr I Beratung in
Scharnhorst)

A monatliche Beratung im BIZ (Berufsinformtionszentrum)
A Termine nach Vereinbarung
A Beratung auRerhalb der Offnungszeiten
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[ i Beratungen
Beratungsformen
A Interessierte beraten
A personliche = 594
A4 telefonische ——— 192
A weiter e 217
4 Aufnahmen — 554
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Dortmund Beratu ngen

Personliche Beratung
A 2016 wurden personlichen Gesprach

beraten
dienstags " 177
donnerstags =T 220
samstags = 22
aul3erhalb = 175

A 63 neue Organisationsberatungen
wurden durchgefihrt und aufgenommen.

Organisationsberatungen werden immer
mit Terminvereinbarungen angefragt.
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o Angebote Iin der
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Dortmund Datenbank

2016 ist ein  Ruckgang der Angebote In der
Datenbank zu verzeichnen

A Bei der jahrlichen UP Date Aktion, bekommen wir nicht
zu allen Angeboten eine  Ruckmeldung.

A Nur aktuelle Angeben fihren die Interessierten zu ihrem
Ehrenamt

A Unvollstandige Angebote oder nicht bestatigte Angaben
wurden heraus genommen
Gleichzeitig gibt es aber auch 52 neue Angebote
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Dortmund ANeuzugan

Aufnahme zahlreicher neuer
Organisationen besonders aus dem
Bereich Fluchtlingshilfe auch im Jahr 2016

A Willkommensinitiativen haben sich neu
gegrundet und registriert

A Durch Infoveranstaltungen wurden neue
Organisationen aus den Bereichen Kultur und
Soziales gewonnen
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Dortmund Internetzugriffe

18888

9888

Gaea

Faea

Zugriffe auf die Internetseite 2816

- Aufrufe der Webseiten (361100
s - Suchen im Katalog der Tatigkeiten (S1697)
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Zugriffsstatistik der Internetseite der Freiwilligenagentur 2016

Dez

2015
52130 Aufrufe
78255 Suchen

2016
36110 Aufrufe
51697 Suchen



| e B Evaluation

Die Freiwilligen werden nach ca. vier
Wochen angeschrieben und es wird nach
dem Vermittlungsstand/Weiterberatung

gefragt

A 251 Ruckmeldungen
121 Bestatigungen einer Vermittlung

39 unzufrieden, Kritik an mangelnder Erreichbarkeit
oder unzureichender Beschreibung der Aufgabe

40 waren nach vier Wochen noch unentschlossen
Insgesamt eine Ruckmeldequote von 42,3%
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Dortmund Engagement anerkennen
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Preis AEngagement aner kennen

Thema AEngagement in der FI
Die Preistrager
~ . < C
A Train of hope Dortmund e.V. @ ENGAGEMENT
Train of hope : PREIS
A VMDO e.V. /Publikumspreis

Willkommen in der Adlerstal3e

A Forderverein interkulturelle Waldorfinitiative
Die bunte Schule
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Dortrmunc Veranstaltungen

Im Geschaftsjahr fanden folgenden Veranstaltungen statt

A Teamwochenende und Teamtag
A Drehscheibe, jeden vierten Tag bis Ostern
A Dortmunder Flichtlingsforum, AK Kimbel
A Dialogforum flr soziales Engagement fur Schler
A Engagement anerkennen
A Dezentrale Beratung Scharnhorst / Vorruhestand (Montag)
A Aktionen
Vielfalt im Ehrenamt
A Infostande und -veranstaltungen
Integrationsrat
Infoveranstaltungen fir Arbeitnehmer
Verbraucherzentrale
Tatkraft

A Workshops und Seminare
Seminare in der Fluchtlingshilfe
Beratung diverser Flichtlingsunterkiinfte / Trager / Organisationen
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