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Das Team

 Das Team der FreiwilligenAgentur

 Zwei unbefristete Vollzeitstellen

 Eine AGH- Maßnahme

 13 ehrenamtliche MitarbeiterInnen im Ladenlokal

 Drei ehrenamtliche Mitarbeiterinnen im Projekt 
„Ehrenamt für Zugewanderte“

 Eine ehrenamtliche Fotografin
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Die FreiwilligenAgentur

 versteht sich als Kontakt- und Austauschbörse 

 für interessierte Bürgerinnen und Bürger
 für Geflüchtete und Neuzuwanderer
 Organisationen, Vereine und Initiativen

 übernimmt die Anwaltschaft für die Themenbereiche 
bürgerschaftliches Engagement und Ehrenamt 
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Die Agentur

 Zu den Aufgaben gehören

 Beratung von Interessierten
 aktuelle Internetpräsenz
 telefonische Erstberatung
 ständig aktualisierte Angebote
 Beratung von Trägern und Organisationen
 Vernetzungs- und Koordinationsaufgaben im Bereich 

der Flüchtlingshilfe 
 Beratung in Sprachkursen
 verwaltungsinterner sowie externer

Ansprechpartner rund um das Thema
Ehrenamt
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Öffnungszeiten

 Die Öffnungszeiten der FreiwilligenAgentur

 montags von 10 bis 15 Uhr

 dienstags von 10 bis 15 Uhr

 donnerstags von 10 bis 18 Uhr

 1. Samstag im Monat (10 bis 13 Uhr)

 1. Mittwoch im Monat (13 bis 15 Uhr – Beratung in     
Scharnhorst)

 2. Mittwoch im Monat (15 bis 17 Uhr - Beratung in  
Westerfilde)

 monatliche Beratung im BIZ

 Termine nach Vereinbarung

 Beratung außerhalb der Öffnungszeiten

 Infoveranstaltungen
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 Persönliche Beratungen

 2018 wurden im persönlichen Gespräch  
beraten 

 montags 131

 dienstags  133

 donnerstags 189

 samstags 21

 außerhalb 43

 15 Organisationsberatungen und 
Neuaufnahmen wurden durchgeführt.

 Organisationsberatungen werden immer 
mit Terminvereinbarungen angefragt. 

Beratungen



Entwicklung 2016-2018
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Internetzugriffe

2017

17277 Aufrufe 

24788 Suchen

2018 

16580 Aufrufe 

26222 Suchen
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Evaluation

 Die Freiwilligen werden nach ca. vier Wochen 
angeschrieben und nach dem 
Vermittlungsstand/Weiterberatung gefragt

 95 Rückmeldungen 

 59 Bestätigungen einer Vermittlung

 10 unzufrieden, Kritik an mangelnder Erreichbarkeit 
oder unzureichender Beschreibung der Aufgabe

 26 waren nach vier Wochen noch unentschlossen



Veranstaltungen 2018 

 Aktionen/ Kooperationen
 WAM Die Medienakademie

 Nordwärts

 Masterplan Sicherheit

 MIA-DO-KI

 Infostände und -veranstaltungen
 DortBunt

 Davidismarktfest

 Körne blüht auf

 Vocatium/ Schülermesse in den Westfalenhallen

 Seniorenbüro Scharnhorst/ Aktionstag

 Integrationspoint / Jobcenter

 Sprachkurse/ Sprachcafés

 Workshops und Seminare
 Internationaler Frauentag/ Welche Chance bietet das Ehrenamt für mich?

 Dortmunder Flüchtlingsforum/ Begegnung von Geflüchteten im Quartier, in der 

Gesellschaft
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Veranstaltungen 2018 

 RUHRDAX‘18- Wirtschaft trifft Ehrenamt

 erster Dortmunder Ehrenamtsspaziergang in Scharnhorst 

 Preis „Engagement anerkennen 2018“ zum Thema   
„Engagement im Quartier“

 FB-Kampagne „Ehrenamt zeigt Gesicht“

 Posteraktion mit nordwärts 

 Internationaler Tag des Ehrenamtes



Veranstaltungen 2018 

 Supervision für Ehrenamtliche

 Dortmunder Flüchtlingsforum

 Soziales Engagement für Schüler-/Innen

 Organisationsbesuche

 Vorträge über das Ehrenamt in Dortmund/ Delegation, Organisationen

 Engagementstrategie der Landesregierung Ehrenamtstour 
NRW/ Halt an Dortmund an zwei Standorten
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Netzwerkarbeit
 Regional

 Netzwerk Ehrenamt

 Netzwerk Neuzuwanderung

 Ehrenamtskoordination

 Aktionsbüros

 Nordwärts

 MIA-DO-KI

 Lokal Willkommen

 VMDO- House of Ressources

 Überregional 

 Landesarbeitsgemeinschaft (lagfa NRW)
 Regionale Veranstaltungen

 Bundesarbeitsgemeinschaft (bagfa e.V.)



Öffentlichkeitsarbeit
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Facebook
https://www.facebook.com/freiwilligenagenturdortmund

 Die FreiwilligenAgentur in den soziale Medien

 aktuelle Angebote und Aktionen, Hinweise auf 
interessante Inhalte, Netzwerken, 
Informationsbeschaffung, Ehrenamt-zeigt-Gesicht-
Kampagne

 Ende 2018 ca. 465 „Gefällt mir“-Angaben

 Max. 1271 erreichte Personen pro Post im Jahr 2018
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Der Verein

 Verein zur Förderung der freiwilligen
Tätigkeit in Dortmund

Die  Mitgliedsorganisationen
 Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Dortmund
 ASB/ Arbeiter Samariter Bund Dortmund
 Caritas-Verband Dortmund e.V.
 Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Dortmund e.V.
 Der Paritätische in Dortmund
 Diakonisches Werk Dortmund Lünen
 Evangelischer Kirchenkreis Dortmund und Lünen
 Lebenshilfe für Menschen mit Behinderung e.V.
 Jugendring Dortmund
 Katholische Stadtkirche Dortmund
 ProKultur e.V. Ehrenamt für Kultur in Dortmund
 Malteser Hilfsdienst Dortmund
 Stadt Dortmund
 StadtSportbund Dortmund e.V.
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FreiwilligenAgentur

FreiwilligenAgentur Dortmund
Kleppingstraße 37, 44135 Dortmund

Öffnungszeiten:
 Montag 10:00 - 15:00 Uhr

 Dienstag 10:00 - 15:00 Uhr

 Donnerstag 10:00 - 18:00 Uhr

 1. Samstag im Monat 10:00 - 13:00 Uhr

0231- 50 10 600

freiwilligenagentur@dortmund.de

www.facebook.com/freiwilligenagenturdortmund

www.freiwilligenagenturdortmund.de


