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Das Team

 Das Team der FreiwilligenAgentur

 zwei unbefristete Vollzeitstellen
 Vom Rat beschlossene 50% Personalstelle in Besetzungsverfahren

 eine AGH- Maßnahme

 15 ehrenamtliche MitarbeiterInnen im Ladenlokal

 3 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen im Projekt „Ehrenamt 
für Neuzugewanderte“
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Die Agentur

 Die FreiwilligenAgentur versteht sich als 
Kontakt- und Austauschbörse 

 zu den Aufgaben gehören:

 Beratung von Interessierten
 aktuelle Internetpräsenz
 ständig aktualisierte Angebote
 Beratung von Trägern und Organisationen
 Förderung der Anerkennungskultur
 Vernetzungs- und Koordinationsaufgaben im Bereich der 

Flüchtlingshilfe 
 Beratung in Sprachkursen
 verwaltungsinterner sowie externer Ansprechpartnerin rund um 

das Thema Ehrenamt
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 Persönliche Beratungen

 2019 wurden im persönlichen Gespräch  
beraten 

 montags 145

 dienstags  164

 donnerstags 238

 samstags 21

 außerhalb 73

 14 Organisationsberatungen und 
Neuaufnahmen wurden durchgeführt.

 Organisationsberatungen werden immer 
mit Terminvereinbarungen angefragt. 

Beratungen



Entwicklung 2016-2019
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Internetzugriffe

2018 

16580 Aufrufe 

26222 Suchen

2019

18136 Aufrufe

28796 Suchen
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Evaluation

 Die Freiwilligen werden nach ca. vier Wochen 
angeschrieben und nach dem 
Vermittlungsstand/Weiterberatung gefragt

 220 Rückmeldungen 

 130 Bestätigungen einer Vermittlung

 48 unzufrieden, Kritik an mangelnder Erreichbarkeit 
oder unzureichender Beschreibung der Aufgabe

 41 waren nach vier Wochen noch unentschlossen

 220 von 418 Kunden haben auf die Rückfrage 
geantwortet, dies ergibt eine Quote von 52,6 %

 bei 223 war keine Rückfrage erwünscht



Anerkennungskultur 

 Das Dortmunder Modell   Entwicklung der drei Bausteine

 Ehrenamtskarte NRW
 Akquise der Vergünstigungsgeber

 Öffentlichkeitsarbeit

 Übergabe der erste Ehrenamtskarten

 Ehrenamtsnadel/Engagementnachweis
 Entwicklung Layout und Rahmenbedingungen der Vergabe

 Öffentlichkeitsarbeit

 Übergabe der ersten Nadel

 Förderfonds
 Entwicklung des Vergabeverfahrens

 Einberufung des Beirates

 Für die Beratung der Anträge ist ein Beirat eingerichtet worden. Der Beirat setzt sich zusammen aus 
dem StadtSportBund, dem Diakonischen Werk, MIADO KI, Dezernat für Schule, Jugend und Familie, 
Dezernat für Arbeit, Gesundheit, Soziales

 Umsetzung und Abwicklung 



Anerkennungskultur 

 Zahlen, Daten und Fakten zum Dortmunder Modell bis zum 
31.12.2019

 300 Ehrenamtskarten vergeben 

 33 unterschiedliche Vergünstigungsgeber eingeworben

 53 Anträge zur Förderung der Anerkennungskultur in Höhe von 25.000€
bewilligt

 310 Ehrenamtsnadeln wurden vergeben

 13 Organisationen beantragten den Ehrenamtsnachweis



Anerkennungskultur 

 Rückmeldungen der Organisationen

 Der Förderfonds wird als große Unterstützung wahrgenommen. Eine 
kollektive Wertschätzung für die Ehrenamtlichen, es werden 
Sommerfeste, Weihnachtsfeiern sowie Dankeschön-Feiern mit der 
Unterstützung des Förderfonds durchgeführt 

 Die Ehrenamtsnadel wird gut angenommen, innerhalb der Vereine und 
Organisationen bei Festen und Jubiläen feierlich vergeben

 Der Ehrenamtsnachweis wird für jungen Menschen ausgestellt und für 
Bewerbungszwecke dem Lebenslauf beigefügt.



Veranstaltungen 2019 

 Aktionen/ Kooperationen
 Nordwärts

 Masterplan Sicherheit

 MIA-DO-KI

 Deutscher evangelischer Kirchentag

 Infostände 
 DortBunt

 Davidismarkt- Fest

 Körne blüht auf

 Vocatium/ Schülermesse in den Westfalenhallen

 Seniorenbüro Hörde/ Aktionstag

 Integrationspoint / Jobcenter

 Sprachkurse/ Sprachcafés

 Vorträge und Informationsveranstaltungen
 zum Thema „Junges Engagement“
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Veranstaltungen 2019 

 Zweiter Dortmunder Ehrenamtsspaziergang fand in 
Westerfilde statt

 Preis „Engagement anerkennen 2019“ zum Thema „Bildung 
und lebenslanges Lernen für Jung& Alt“

 Internationaler Tag des Ehrenamtes/ Stand in der 
Dortmunder Weihnachtsstadt



Veranstaltungen 2019 

 Soziales Engagement für Schülerinnen und Schüler

 Organisationsbesuche

 7. Dortmunder Forum Flüchtlinge

 FB-Kampagne „Ehrenamt zeigt Gesicht“- 13 Interviews

 Vorträge über ehrenamtliche Engagementmöglichkeiten in 
Dortmund

 Kirchentagsbude
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Netzwerkarbeit
 Regional

 Netzwerk Ehrenamt

 Gesamtstrategie Neuzuwanderung

 Ehrenamtskoordination

 VMDO- House of Ressources

 Überregional 

 Regionalverband Ruhr (Klima Challenge)

 Landesarbeitsgemeinschaft (lagfa NRW)
 Regionale Veranstaltungen

 Bundesarbeitsgemeinschaft (bagfa e.V.)



Öffentlichkeitsarbeit
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Facebook
https://www.facebook.com/freiwilligenagenturdortmund

 Die FreiwilligenAgentur in den soziale Medien

 aktuelle Angebote und Aktionen, Hinweise auf 
interessante Inhalte, Informationen zu 
Födermöglichkeiten, Informationsbeschaffung

 „Ehrenamt zeigt Gesicht “- 13 durchgeführte Interviews

 Ende 2019 ca. 540 „Gefällt mir“-Angaben

 Max. 1779 erreichte Personen pro Post im Jahr 2019 
(Beitrag zum KulturPott)
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Der Verein

 Verein zur Förderung der freiwilligen
Tätigkeit in Dortmund

Die  Mitgliedsorganisationen
 Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Dortmund
 ASB/ Arbeiter Samariter Bund Dortmund
 Caritas-Verband Dortmund e.V.
 Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Dortmund e.V.
 Der Paritätische in Dortmund
 Diakonisches Werk Dortmund Lünen
 Evangelischer Kirchenkreis Dortmund und Lünen
 Lebenshilfe für Menschen mit Behinderung e.V.
 Jugendring Dortmund
 Katholische Stadtkirche Dortmund
 ProKultur e.V. Ehrenamt für Kultur in Dortmund
 Malteser Hilfsdienst Dortmund
 Stadt Dortmund
 StadtSportbund Dortmund e.V.
 Kunst- und Literaturverein für Gefangene e.V.
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FreiwilligenAgentur

FreiwilligenAgentur Dortmund
Kleppingstraße 37, 44135 Dortmund

Öffnungszeiten:
 Montag 10:00 - 15:00 Uhr

 Dienstag 10:00 - 15:00 Uhr

 Donnerstag 10:00 - 18:00 Uhr

 1. Samstag im Monat 10:00 - 13:00 Uhr

0231- 50 10 600

freiwilligenagentur@dortmund.de

www.facebook.com/freiwilligenagenturdortmund

www.freiwilligenagenturdortmund.de


