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Der Verein

 FreiwilligenAgentur Dortmund e.V.

◼ eingetragener Verein seit 2002

 Der Vorstand

◼ gewählte Vertreter*innen der Mitgliedsorganisationen
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Der Vorstand

 Der Vorstand steht für die inhaltliche Entwicklung der 
FreiwilligenAgentur 

 Der Verein wird zu 100% von der Stadt Dortmund 
finanziert, Grundlage ist der Vertrag zwischen der Stadt 
Dortmund und dem e.V.

 Vorstandsmitglieder 2024

◼ Gunther Niermann

◼ Martina Skender

◼ Thomas Ohm

◼ Heike Rolfsmeier

◼ Ralf von Gratowski 

◼ Jens Stöcker/Isolde Parussel



Karola Jaschewski 
FreiwilligenAgentur Dortmund 

Die Agentur

 Die FreiwilligenAgentur versteht sich als Kontakt- und 
Austauschbörse 

◼ zu den Aufgaben gehören:

 Beratung von Interessierten

 aktuelle Internetpräsenz

 ständig aktualisierte Angebote

 Beratung von Trägern und Organisationen

 Förderung der Anerkennungskultur

▪ Umsetzung des Dortmunder Modells 

▪ Preisverleihung/ Ehrungen

 Vernetzungs- und Koordinationsaufgaben im 

   Bereich Zuwanderung

 verwaltungsinterne sowie externe Ansprechpartnerin 

   rund um das Thema Ehrenamt
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Das Team

◼ Das Team der FreiwilligenAgentur

 2,5 unbefristete Stellen, die von der Stadt zur Verfügung gestellt 
werden sowie die Räumlichkeiten und die technische Ausstattung

 eine AGH-Stelle

 14 ehrenamtliche Mitarbeiter*innen im Ladenlokal 
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Aufgabenverteilung

 Das hauptamtliche Team

◼ Projektarbeit

◼ Vernetzungsarbeit, Öffentlichkeitsarbeit

◼ konzeptionelle Arbeit

◼ Abrechnungswesen

◼ Ansprechpartnerin innerstädtisch & in der Zivilgesellschaft

 Das ehrenamtliche Team

◼ Beratung, „Ehrenamt für das Ehrenamt“

◼ Organisationsbesuche, Ehrenamt zeigt Gesicht

◼ Infostände, Vorträge

◼ Update Aktion 
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 zentrale Aufgabe ist die Beratung von Interessierten

◼ weit über 400 Beratungen konnten wir 2024 durchführen, um 

Interessierten den Zugang zu Ehrenämtern zu erleichtern. 

 ein Anstieg der Beratungen bekannter sowie neuer 
Organisationen ist zu verzeichnen

◼ Organisationsberatungen helfen, neue Strukturen aufzubauen und 

bestehende zu verbessern.

Beratungen
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 Persönliche Beratungen

◼ Insgesamt 432:

 montags   116   

 dienstags    102 

 donnerstags   199

 außerhalb     15   

◼ 180 Interessierte sind über das Internet (Suchmaschinen, Internetseite, Social Media) 

auf die FreiwilligenAgentur aufmerksam geworden

◼ 58 Neuaufnahmen; Organisationen und Angebote 
(Organisationsberatungen werden immer mit Terminvereinbarung angefragt)

Beratungen



Neuaufnahmen 2024
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Evaluation

 Die Freiwilligen werden nach ca. vier Wochen 
angeschrieben und nach dem Vermittlungsstand oder dem 
Wunsch nach einer Weiterberatung gefragt

◼ 456 Rückmeldungen 
 149 Ehrenamtlichen haben auf die Rückfrage geantwortet, dies ergibt eine 

Quote von 33 %



Kim macht‘s

 zweite Runde: Kim macht’s – Junges Engagement 

◼ Förderung von jungem Engagement

◼ „Heldenpass“: Über den Heldenpass kommen Schüler*innen 
durch Kurzengagements mit ehrenamtlichen Strukturen in 
Verbindung. 

◼ In Zusammenarbeit mit dem Anna-Zillken-Berufskolleg

◼ Zwei 11te Klassen
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Fachgruppe Zuwanderung

 Die Fachgruppe Ehrenamt im Bereich Zuwanderung wird 
von der FreiwilligenAgentur koordiniert.

◼ Ziel dieser Arbeit ist es, die Ehrenamtsstrukturen im Bereich 
Migration und Integration auf Stadtebene zu vernetzen und 
die Zusammenarbeit der Akteure zu fördern. 

 Die FWA bringt die Expertise ein,                                             
um die Koordination und Kommunikation zwischen den Beteiligten 
nachhaltig zu stärken.
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On top

 Qualifizierungsangebote

◼ Erste Hilfe Kurse

 Infoveranstaltungen 

◼ Unternehmen, Schulen und Organisationen

 Unterstützung Volunteers EURO 24 

 Mitwirkung in verschiedenen Jurys

◼ Dortmunder Engagement

◼ Integrationspreis

 Gründung Dortmunder Tatendrang e.V.



Anerkennungskultur 

 Zahlen, Daten und Fakten zum Dortmunder Modell 

◼ Im Jahr 2024 wurden : 

  121 Ehrenamtskarten vergeben (davon 115 neu, 6 

wiederbeantragt)

 156 Ehrenamtsnadeln vergeben

 2 Organisationen beantragten 

den Ehrenamtsnachweis zur weiteren 

Vervielfältigung in ihren Vereinen

 144 Anträge zur Förderung der Anerkennungskultur in einer   
Gesamthöhe von 74.715, € bewilligt, es wurden knapp 6.99 
Ehrenamtliche erreicht

  



Anerkennungskultur 

 Förderfonds: finanzielle Unterstützung für Organisationen

◼ Ein bedeutender Meilenstein war die Aufstockung des 

Förderfonds auf 70.000 Euro, die an soziale Organisationen in 

Dortmund vergeben wurden. 

◼ Der Zuwachs der Anträge (seit 2019) um 171% zeigt die 

wachsende Bedeutung dieses Fördermodells.

 Seit 2019 hat sich das Fördervolumen von 20.000 Euro auf 70.000 

Euro erhöht.

 



Anerkennungskultur 

 Rückmeldungen der Organisationen

◼ In 2024 wurden lag der Schwerpunkt der Förderungen auf den 
Bereichen Qualifizierung und Dankeschön- Veranstaltungen.

◼ Die jährlichen Fördermittel werden von den Vereinen als große 
Unterstützung angesehen.

◼ Die Ehrenamtsnadel und die Wertschätzung des 
Oberbürgermeisters werden positiv bewertet.

◼ Der Ehrenamtsnachweis wird vor allem von jungen Menschen 
genutzt.



Landesprogramm 2.000x1.000 € 

 Landesförderprogramm 2.000 x 1.000 Euro für das 
Engagement „DuWirEins – NRW gegen Einsamkeit“

◼ Fachlich-konzeptionelle Steuerung liegt bei der 
FreiwilligenAgentur

◼ Verwaltungstechnische Umsetzung übernimmt die Stadt 
Dortmund 

◼ jährlich werden 59.000 Euro vom Land zur Verfügung gestellt, 
die FreiwilligenAgentur bearbeitet diese und leitet sie an die 
Vereine in Dortmund
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Netzwerkarbeit

 Regional

◼ Fachgruppe Ehrenamt

◼ Gesamtstrategie Neuzuwanderung

◼ VMDO- House of Ressources

◼ KOMM-AN NRW

 Überregional 

◼ Landesarbeitsgemeinschaft (lagfa NRW)
 Regionale Veranstaltungen

◼ Kommunen-Netzwerk: engagiert in NRW 
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Die Mitglieder

 FreiwilligenAgentur Dortmund e.V.

◼ Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Dortmund
◼ ASB/ Arbeiter Samariter Bund Dortmund
◼ Caritas-Verband Dortmund e.V.
◼ Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Dortmund e.V.
◼ Der Paritätische in Dortmund
◼ Diakonisches Werk Dortmund Lünen
◼ Evangelischer Kirchenkreis Dortmund und Lünen
◼ Lebenshilfe für Menschen mit Behinderung e.V.
◼ Jugendring Dortmund
◼ Katholische Stadtkirche Dortmund
◼ ProKultur e.V. Ehrenamt für Kultur in Dortmund
◼ Malteser Hilfsdienst Dortmund
◼ Stadt Dortmund
◼ StadtSportbund Dortmund e.V.
◼ Kunst- und Literaturverein für Gefangene e.V.
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FreiwilligenAgentur

FreiwilligenAgentur Dortmund
 Kleppingstraße 37, 44135 Dortmund

   Öffnungszeiten:

▪ Montag   10:00 - 15:00 Uhr

▪ Dienstag   10:00 - 15:00 Uhr

▪ Donnerstag  10:00 - 18:00 Uhr

 0231- 50 10 600

 freiwilligenagentur@dortmund.de

 www.facebook.com/freiwilligenagenturdortmund

 freiwilligenagentur_dortmund

 www.freiwilligenagenturdortmund.de
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